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CIRCOLARE 15/2022  
LINEE GUIDA PER LA RIPRESA DELLE ATTIVITA’ DOPO LA FINE DELLO STATO EMERGENZIALE 

 
05/04/2022 
 
Link utile: Ordinanza 1° aprile 2022  
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazion
eGazzetta=2022-04-04&atto.codiceRedazionale=22A02223&elenco30giorni=false 
 
È stata pubblicata ieri in Gazzetta Ufficiale l'Ordinanza del Ministero della Salute 1° aprile 2022, con la 
quale sono state adottate le linee-guida per la ripresa delle attività economiche e sociali. 
 
Il documento - in vigore dal 1° aprile al 31 dicembre 2022 - contiene anche le regole applicabili, tra le altre, 
a (vengono riportate solo le casistiche di maggiore interesse; per una migliore specificazione è consigliata la 
lettura del testo dell’ordinanza): 
 
Ristorazione e cerimonie 
Ad integrazione  delle  misure  di   carattere   generale , si riportano  di  seguito  alcune  misure  integrative  
di maggiore dettaglio.  
Negli esercizi che somministrano pasti, privilegiare  l'accesso tramite prenotazione. E'  comunque  
consentito  l'accesso,  anche  in assenza  di  prenotazioni,  qualora  gli  spazi  lo  consentano,  nel rispetto 
delle misure di prevenzione previste. In tali attivita'  non possono essere continuativamente presenti 
all'interno del locale piu' clienti di quanti siano i posti a sedere;  
      Laddove possibile, privilegiare l'utilizzo degli spazi  esterni (giardini, terrazze, plateatici, dehors).  
      In tutti gli esercizi:  
- disporre i tavoli in modo da assicurare  il  mantenimento  di almeno 1 metro di separazione tra i 
clienti di tavoli  diversi  negli ambienti al chiuso (estensibile  ad  almeno  2  metri  in  base  allo scenario 
epidemiologico di rischio);  
- i clienti dovranno indossare la mascherina, ove previsto  dalla normativa vigente, a protezione delle  
vie  respiratorie  (mascherina chirurgica o dispositivo che conferisce superiore protezione come gli FFP2) in 
ogni occasione in cui non sono seduti al tavolo;  
- favorire la consultazione online  del  menu  tramite  soluzioni digitali, oppure predisporre menu in 
stampa  plastificata,  e  quindi disinfettabile dopo l'uso, oppure cartacei a perdere;  
- al   termine   di   ogni   servizio   al   tavolo,   assicurare igienizzazione delle superfici.  
 
Favorire modalita' di pagamento elettroniche, possibilmente  al tavolo. 
  
E'  possibile  organizzare  una   modalita'   a   buffet,   anche self-service, prevedendo in ogni caso, per clienti  
e  personale,  il mantenimento della distanza e l'utilizzo della mascherina (mascherina chirurgica o 
dispositivo che conferisce superiore protezione come gli FFP2)  a  protezione  delle  vie  respiratorie,  ove  
previsto  dalla normativa  vigente,  con  modalita'  organizzative  che  evitino   la formazione di 
assembramenti  anche  attraverso  una  riorganizzazione degli spazi in relazione alla dimensione dei locali.  
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Sono consentite le attivita' ludiche che prevedono l'utilizzo  di materiali di cui non sia possibile garantire 
una puntuale e  accurata disinfezione  (quali  ad  esempio  carte  da  gioco),  purche'  siano rigorosamente  
rispettate  le  seguenti  indicazioni:   utilizzo   di mascherina  (mascherina  chirurgica  o  dispositivo  che   
conferisce superiore protezione come gli FFP2),  ove  previsto  dalla  normativa vigente; igienizzazione 
frequente delle mani e  della  superficie  di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di  almeno  1  metro  
tra giocatori di tavoli diversi (estensibile ad almeno 2  metri  in  base allo scenario epidemiologico di 
rischio). Nel  caso  di  utilizzo  di carte da gioco e' consigliata inoltre una frequente sostituzione  dei mazzi di 
carte usati con nuovi mazzi.  
 
Servizi alla persona.  
Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizi degli acconciatori, barbieri, 
estetisti e tatuatori.  
Ad integrazione  delle  misure  di   carattere   generale, si riportano  di  seguito  alcune  misure  integrative  
di maggiore dettaglio.  
- Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per 
assicurare  il  mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra  le  singole  postazioni  di lavoro, sia 
tra i clienti.  
- E' consentita la messa a disposizione,  possibilmente  in  piu' copie, di  riviste,  quotidiani  e  
materiale  informativo  a  favore dell'utenza per un uso comune, da  consultare  previa  igienizzazione delle 
mani.  
- L'operatore e il cliente,  per  tutto  il  tempo  in  cui,  per l'espletamento  della  prestazione,  devono  
mantenere  una  distanza inferiore  a  1  metro,  devono  indossare,  compatibilmente  con  lo specifico 
servizio, secondo quanto previsto dalla normativa  vigente, una mascherina chirurgica  o  dispositivo  che  
conferisce  superiore protezione come gli FFP2 senza valvola a protezione delle  vie  aeree (fatti salvi, per 
l'operatore,  eventuali  ulteriori  dispositivi  di protezione individuale associati  a  rischi  specifici  propri  
della mansione).  
- Assicurare  una  adeguata  igienizzazione  delle  superfici  di lavoro prima di servire un nuovo cliente 
e una adeguata  disinfezione delle attrezzature e accessori.  
- Favorire modalita' di pagamento elettroniche, eventualmente  in fase di prenotazione.  
- E'  consentito  praticare  massaggi   senza   guanti,   purche' l'operatore prima e dopo ogni cliente  
proceda  al  lavaggio  e  alla disinfezione delle mani e dell'avambraccio  e  comunque,  durante  il massaggio, 
non  si  tocchi  mai  viso,  naso,  bocca  e  occhi.  Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di 
guanti monouso.   
- La doccia abbronzante tra un  cliente  ed  il  successivo  deve essere adeguatamente aerata ed 
essere altresi' pulita e  disinfettata la tastiera di comando.  
- Sui lettini, abbronzanti e  per  il  massaggio,  evitare  l'uso promiscuo di oggetti e biancheria: la 
struttura fornisce  al  cliente tutto l'occorrente al servizio.  Anche  tali  lettini  devono  essere puliti e 
disinfettati tra un cliente e il successivo.  
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Commercio.  
Ad  integrazione  delle  misure  di   carattere   generale, si riportano  di  seguito  alcune  misure  integrative  
di maggiore dettaglio.  
 
Commercio al dettaglio.  
Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio  al dettaglio.  
- Prevedere regole di accesso, in  base  alle  caratteristiche  dei singoli esercizi, in modo da evitare 
code e assembramenti di  persone e assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione  tra  i 
clienti, ad eccezione delle persone che  in  base  alle  disposizioni vigenti non sono soggette  al  
distanziamento  interpersonale;  detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita' individuale.  
- Nel caso di acquisti con scelta in  autonomia  e  manipolazione del prodotto da parte del cliente, 
dovra' essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce.  
- Favorire modalita' di pagamento elettroniche.  

 
Commercio al dettaglio su aree pubbliche (mercati e  mercatini  degli hobbisti).  
Le presenti indicazioni si applicano alle attivita' di  commercio al dettaglio su aree pubbliche che si possono  
considerare  ordinarie per la loro frequenza di  svolgimento,  la  cui  regolamentazione  e' competenza dei 
comuni, che devono:  
- assicurare, tenendo in  considerazione  la  localizzazione,  le caratteristiche  degli  specifici  contesti   
urbani,   logistici   e ambientali, la maggiore o minore frequentazione dell'area  mercatale, la 
riorganizzazione degli spazi  per  consentire  l'accesso  in  modo ordinato e, se del caso, contingentato, al 
fine  di  evitare  code  e assembramenti di persone;  
- assicurare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal  fine, ove necessario e possibile, 
ampliamento dell'area mercatale;  
- individuare un'area di  rispetto  per  ogni  posteggio  in  cui limitare  la  concentrazione  massima  di  
clienti  compresenti,  nel rispetto della distanza interpersonale di un metro.  
Qualora, per ragioni di indisponibilita' di  ulteriori  spazi  da destinare  all'area  mercatale,  non  sia  possibile   
garantire   le prescrizioni  di  cui  agli  ultimi  due  punti,  i  comuni  potranno contingentare l'ingresso 
all'area stessa. 
 
Convegni, congressi, convention aziendali ed eventi a essi assimilabili. 
Sotto questo profilo, in particolare, si prevede quanto segue: 
- il numero massimo dei partecipanti all'evento dovrà essere valutato dagli organizzatori in base alla 
capienza degli spazi individuati; 
- qualora l'evento sia frazionato su più sedi/padiglioni, fisicamente separati tra loro, occorre 
individuare il numero massimo dei partecipanti per ogni sede/padiglione dell'evento; 
- conseguentemente devono essere utilizzati sistemi di misurazione degli accessi nonché di 
limitazione e scaglionamento degli accessi anche attraverso sistemi di prenotazione del giorno e dell'orario 
di ingresso, finalizzati a evitare assembramenti; 
- è opportuno promuovere l'utilizzo di tecnologie digitali al fine di automatizzare i processi 
organizzativi e partecipativi (ad esempio, sistemi di prenotazione, pagamento ticket, compilazione di 
modulistica, stampa di sistemi di riconoscimento, sistema di registrazione degli ingressi, effettuazione di 
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test valutativi e di gradimento, consegna attestati di partecipazione) al fine di evitare prevedibili 
assembramenti; 
- il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni dovranno essere riorganizzati in modo da 
consentire una distanza di sicurezza che consenta a relatori/moderatori di intervenire senza l'uso della 
mascherina secondo quanto previsto dalla normativa vigente; 
- i dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (ad esempio, microfoni, 
tastiere, mouse, puntatori laser, ecc.) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale verificando che 
siano disconnessi dal collegamento elettrico. 
 
 
Cordiali saluti 

 
Lo studio  
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